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  بسمه تعالی 
  

  رفع ایرادات احتمالیراهنماي 
 

 

 
  نمایندگی رسمی شرکت جھانگستر)  سما( افزار  مهرشرکت سامان 

 
  

it.ir-www.sama 
  

در حین نصب یا احتمال دارد  است کهراد ای چندینرفع  ه اينحوآموزش  ،د یش رو داریرا که پ ییراهنما

  . ن مواجه گردیدآبا برنامه با  کار

به  گام به گام، را بدان احتیاج دارید رفع ایراداتنچه که شما براي آتا  می کنیم ین راهنما سعیدر ا

 .دهیم ح یتوض ریتصاوهمراه 

   شوند برنامه حروف به شکل علامت سوال نمایش داده می يدر زمان اجرا)1

  
  )1شکل (
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 در سپس کرده، انتخاب راCONTROL PANALزینهگ START قسمت از بتداا : جواب

 انجام یاد شدهترتیب  به را تنظیمات و شده وارد LANGUAGE AND  REGIONALفولدر

  .دهید

  

  
 )2شکل (
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  )3شکل (

 
  )4شکل (

 Regional and language  …گزینھ
  .را انتخاب نمایید

 Standards and formats گزینھ
  .انتخاب نمایید فارسی را

  .نماییدانتخاب  ایران راLocation  گزینھ
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  )5شکل (                                                  

  .برنامه را اجرا نماییدمجددا پس از گذراندن مراحل فوق 
  شود می ظاهر دیتابیس با ارتباط پیغام و شود نمی اجرا برنامه) 2

  
  )6شکل (

  .فارسی انتخاب نمایید را Language for...  گزینھ  
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 .کنید پیدا اطمینان SQL منیجر سرویس بودن ازاستارت ابتدا : جواب

 

  

  

 : فرمایید تبعیت زیر فرامین از نبود موجود فوق آیکون درصورتیکه:نکته 

  

 

  )7شکل (

  مانیتور صفحھ پایین در کھ آیکون این یرو بر کلیک دوبار با
 .نمایید باز را منیجر سرویس توانید می شود می دیده) سمت راست(
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  :منیجرسرویس پنجره 

  
  )8شکل(

  

  

اکنون با وارد . پنجره زیر ظاهر می گردد) 6شکل (  IOXPبر روي پیغام  OKحال با انتخاب کلید 

 SQLدر صورتی که (وخالی کردن رمز عبور و گذاشتن نقطه در مسیر سروري saکردن نام کاربري 

بر روي کامپیوتر دیگري  SQLدر صورتی که (سرور IPو یا وارد کردن ) بر روي همان کامپیوتر باشد

  . دبرنامه اجرا می گرد) باشد

  
 )9شکل(

  .نشانھ استارت بودن سرویس منیجراست Runningعلامت فلش سبزرنگ وپیغام  
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  رمز ورود به برنامه فراموش شده )3

  .شود داده شما به برنامه به ورود براي جدید رمز تا شود گرفته تماس شرکت با حالت این در:جواب  

  شود  می دهدا نمایش نیست کار ادامه به قادر برنامه پیغام ،برنامه اجراي از بعد )4

  

  
  )10شکل (                                                    

  :فرمایید مراجعه زیر مسیر به دارید بکاپ که صورتی در مشکل این کردن برطرف براي :جواب 

  
  )11شکل (

را حذف نموده  GBgVKH.mdfو GBgVKH_log.LDFسپس در این قسمت فایلهاي 

  )12شکل (.کنید وبکاپ را باز یابی  اییدنموسپس برنامه را اجرا 

 این دارید بکاپ که صورتی در پس کند می پاك را اطلاعات کلیه بالا فایل دو حدف : تذکر مهم

  .دهید انجام را مراحل
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  )12شکل (

  

 بارکد یا پرسنلی شماره پیغام ،اسامی کردن وارد هنگام در افراد قسمت در)  5

  شود میداده  نمایش است تکراري

  

 شده تعریف سیستم در دیگري افراد براي بارکد یا پرسنلی شماره که است این اول دلیل :جواب

 ، اینصورت غیر در (A) برد پی قضیه این به توان می بارکد ویا شماره پرسنلی جستجوي با . است

  این دوفایل حذف می گردد 
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 بین از ظاهر رد حذف گزینه با و است داشته وجود درسیستم قبلا شماره این داردکه وجود احتمال این

 مشکل این کردن برطرف براي . است موجود دیتابیس در شده حذف فرد اطلاعات کماکان ولی رفته

 بارکد ،بارکد سازي آزاد گزینه وبا کنیم می استفاده افراد مشخصات درقسمت(B)بارکد یرتغی گزینه از

 . کنیم ادهاستف شماره این جدیداز فرد براي بتوانیم تا کنیم می خالی را نظر مورد

  
 )13شکل (
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  زند می ورود دستگاه صبح خروج از بعد کار شب پرسنل براي6) 

  

 روزانه وخروج ورود ثبت     طلاعات اولیه ا     افراد مشخصات قسمت در مشکل رفع براي: جواب

 دستگاه نسبت ارتباط با     کار را انتخاب نمایید وپس از تایید از قسمت امکانات گزینه پرسنل شب باید

     امکانات قسمت از شوید و دستگاهقدم بعدي وارد منو  در ،کنیداقدام  افراد مشخصات رسالا به

  .را انتخاب نمایید  مشخصات فرديگزینه ، دسترسی کنترل

  
 )14شکل(
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 شود نمی محاسبه مختلف حالات در افراد کار اضافه7) 

  .تلف از برنامه باید چک شود قسمت مخ 3براي رفع این مشکل، تنظیمات  : جواب

 کاري اضافه محاسبه روش هاي تیک ،محاسباتی احکام    افراد مشخصات قسمت در)1

  . شود چک

  .شود چک کاري اضافه محاسبه شروع زمان ،کاري ساعتهاي تعریف    شیفتها قسمت در )2

  . شود چک افراد کاري اضافه سقف ،محاسبات قوانین قسمت در )3

  

  

  
  )15شکل(

1 

2 

3 
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 در )کارکرده به شروع( شده افزار نرم وارد تازه او اطلاعات که فرد جدیدي براي)8

  شود می لحاظ غیبتمشغول به کار نبوده ،  که زمانی

  

  . شود می حل مشکل افراد مشخصات قسمت در کارت تحویل تاریخ کردن باوارد : جواب

  
  )16شکل (
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  شود نمی اعمال خاصی ساعت زا بیشتر ساعتی ماموریت و مرخصی )9

  کنید چک را ساعتی وماموریت مرخصی سقف محاسبات قوانین قسمت در:جواب

  
  )17شکل (                                                       

  است را مشاهده می کنید هنشد تعریف یفتش پیغام گیري گزارش هنگام در )10

  

  
  )18شکل (
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 مورد فرد که شود چک، دیدن شیفت افراد     شیفتها    اطلاعات پایه قسمت از : جواب

 نظر مورد فرد به شیفت انتساب قسمت در نداشت شیفت که صورتی در .باشد داشته شیفت نظر

  .دهیم می اختصاص  شیفت

  

  
  )19شکل (
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  کنید می است را مشاهده داده رخ اشکال پیغام گیري گزارش هنگامدر) 11

  

  
  )20ل شک(

 که را روزي و فرد پرسنلی  شماره و زده کنار موس با را پیغام ،اشکال مشاهده این زمان در : جواب

 وخروج ورود وخروجها، ورود اصلاح قسمت در سپس. کنید  می اشتدرا یاد شده داده نشان پیغام در

 پشت ورود دو مثلاٌ ،خروج و ورود ترتیب و به باشد زوج حتماٌ که ،کنید چک خاص روز آن در را فرد

  .نباشد هم سر

  

  . در زمان گزارش گیري به صورت نیم صفحه میباشد نمایش صفحه ) 12    

 در . نمایید استارت ري را کامپیوتر پرینتر نصب بعداز . است نشده نصب پرینتر کامپیوتر براي : جواب

  .شود  نصب مجازي صورت به پرینتر یکنداشتید،  باید  پرینتر که صورتی

  

  شود نمی برقرار دستگاه با ارتباط) 13   
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 ، شده دستگاه منوي وارد اطمینان جهت کنید، می استفاده مستقیم ارتباط از که زمانی در :جواب

 . کنید انتخاب مستقیم سریال را ارتباط تنظیمات و نموده انتخاب را بندي دستگاه پیکر قسمت

  ،است ساز دست کابل که صورتی در .باشد سالم د کهکنی راچک ارتباطی کابل ، ارتباط عدم صورت در

  . کنید حاصل اطمینان کانکتور سر دو بودن سالم از

 با ارتباط    امکانات قسمت در شوید وافزار نرم واردن،  آاز صحت فوق واطمینان  پس از بررسی موارد

  . دکنی ایجاد دوباره و مستقیم راحذف دستگاه ، ها دستگاه نام      دستگاه

  

  
  )21شکل(
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 با ابتدا بر قرار نیست  ارتباط و استفاده می شودبین دستگاه وکامپیوتر شبکه ارتباط از نوع که شرایطی در

ping از منو (  .کنید  پیدا اطمینان ان بودن وصل از دستگاه کردنSTART  گزینهRun را انتخاب نمایید( 

 

 

 

  )22شکل (

 تایید سپس و نموده تایپ را cmd گزینھ قسمت این در
 .شود داده نمایش )23شکل ( پایینپنجره  تا نمایید
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  )23شکل(

 یک ازکابل  کردن چک براي است بهتر کنید ، چک را ارتباطی کابل نداشت ping که صورتی در

  .مطمئن شوید شبکه سلامت از تا شود، استفاده ...و کامپیوتر، تاپ لپ مثل دیگر افزار سخت

      منو قسمت از را دستگاه شبکه تنظیمات نداشت ping باز دستگاه و بود وصل شبکه که صورتی در

 subnet وDefault gateway,ip   شامل شبکه تنظیمات    ارتباط تنظیمات   بندي پیکر

mask  کنید راچک. 

 بندي پیکر    منو قسمت نوع ارتباط را از تنظیمات نشد برقرار ارتباط ولی داشت ping که درصورتی

   . باشد پیشرفته :نوع شبکه و شبکه :نوع ارتباط که کنید چک ،ارتباط تنظیمات

ip باشد شده تعریف ت، درسفزارا نرم )ip باید درست مساوي  نرم افزارip وپورت )دستگاه تنظیم شود 

  )24شکل (.باشد 5010 دستگاه عدد

  

 کلیدفشردن از پسو نمایید وارد را نظر مورد ip  کردن ping  فرمان قسمت این در
enter پیغام مشاھده درصورت ،کیبورد Reply است برقرار شما ارتباط . 
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  )24شکل (                                                     

             ونرم شود نمی دریافت اطلاعات خروج، و ورود اطلاعات دریافت هنگام در) 14 

  شود نمی دریافت رکوردي ولی ،دهد می شد دریافت با موفقیت اطلاعات پیغام افزار

 زا بعد ، بود اشتباه کامپیوتر تاریخ اگر . باشد صحیح ،کنید چک را کامپیوتر و دستگاه تاریخ :جواب

 با ودب اشتباه دستگاه تاریخ اگر ولی شود می حل مشکل کنید، دریافت اطلاعات دستگاه از تصحیح

  .بگیرید تماس شرکت

  گیرد نمی  بکاپ اتوماتیک صورت به سیستم) 15

 صورت به شود اجرا برنامه که بار هر " گزینه تیک ، تنظیمات قسمت در: جواب

  )25شکل (. نمایید فعال را "بگیرد Backupاتوماتیک 

  .باشدن پر ،کنید راچک است شده نصب آن روي بر برنامه که درایوي ظرفیت ضمن در
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  )25شکل (

  است شده قطع دستگاه صداي) 16

 گزینه   کنید چک را صدا تنظیمات    دستگاه بندي پیکر    دستگاه منوي قسمت به ورود با :جواب 

  .بگیرید تماس شرکت با )فعال بودن( جواب بودن مثبت درصورت . باشد فعال صدا
  

  شود نمی برقرار وارتباط میدهد deactiveپیغام  ،شده قفل دستگاه هاي کلید) 17

 شود در ظاهر master resateپیغام  تا دهید رافشار shift ،2،3،2هاي  کلید ترتیب به :جواب 

 ، کلید کرد کار از اطمینان براي که باشید داشته توجه نکته این دهید به می رافشار ها کلید که زمانی
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 نمایش LCDبروي  شده انتخاب اعداد یا و deactiveپیغام  کلید دادن فشار درهنگام حتماٌ بایستی

  . بزند بوق ها کلید فشردن با دستگاه یا شوند داده

 ارتباط نوع اکنون ،کنید وروشن خاموش دستگاه پشت توسط کلید را آن دستگاه ریست کردن از بعد

  . کنیم ست امجدد را تنظیمات مستقیم با ارتباط توانیم می ما و است RS232  دستگاه

  

  )فرمایید حاصل تماس با شرکت دیگر مشکل گونه هر بروز ورتص در (  

                                     

  
  

  
  

 پایان
  


